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Introduction : présentation de Voyages-sncf.com sncf.com

% Voyages-sncf.com est une agence de voyage en ligne.
Filiale de la SNCF.

O Plateforme de réservation de train (distributeur de la
SNCF)

O Agence de voyage (vente produits hors train : vol sec,
hotels, sejours a la carte et packages). Joint venture avec
Expedia.

O Plus de 2 M € CA en 2008, 9 millions de VU mensuels

O Modele économique fondé sur le transactionnel, mais de
plus en plus sur les revenus publicitaires.
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ntroduction : présentation de Voyages-sncf.com

Os 2008 : refonte du site .
Nouvelle rubrique :
Magazine de voyage.

O Nouvelle strategie
accompagnement du
voyageur dans sa
préparation du voyage.

Os Nouveaux médias
photos, videos, itinéraire,
audio, cartographie.

sncf.com

e imagine?
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Balo sur le quide bolo sur le guide
Bolo de présentation du guide.
Balo de presentation de la
collection avec lien site web.
Bolo de présentation presentation

Italie

. P—
. Guide Italie
Rome cité
| Eternelle

> Tous nos articles ltalie
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U'enval de la Colombine. Selon une tradition revisitée, une jeune femme se jette du
haut des 9 métres du Campanile de Saint-Marc, simplement attachée & un filin pour
rejoindre son amoureux sur la Piazzetta. Au XVie siécle, I'exercice était encore plus
périlleux. Le numéro s'intitulait alors ~ Le vol du Turc =. Un funambule, art dans lequel © pécourir Unesco
les Turcs excellaent aussi bien & la cour des sultans d'lstanbul que dans les cours

européennes, se hissait en dquilibre sur un fil & l'aide d'une perche et d'un systéme de
poulie actionné par des compéres depuis un ponton. Parti du bassin de Saint Marc, il 9
montait au campanile puis rejoignait en faisant des roulades la salle du Conseil des publicia |

palais des doges. Face au danger du numéro, le funambule est dés le XVile siecle EDITION
remplacé par une marionnette.
™ ABONNES

eten cadeau
le stylo Le Monde

@ acheter le tivie

Parti du bassin de Saint Marc, il montait au campanile puis rejoignait en faisant des
roulades la salie du Conseil des palais des doges. Face au danger du numeéro, le
funambule est dés le XVile siécle remplacé par une marionnette. Face au danger du
numéro, le funambule est dés le XVile siecle remplacé par une marionnette.
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> Tous nos Suivez le guide

Rubrique
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dtel | Guide Séjour | Gu

Top destination s g ork | Séjour Marac | Séjour Tunisie | §
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Introduction sncf.com

s Quelles sont les attentes des voyageurs lorsqu’ils préparent
leur voyage ?

s Quel est le role respectif des services culturels et des acteurs
du tourisme dans I'accompagnement du voyageur ?

O Quel mode de collaboration faut-il imaginer entre | es
acteurs du tourisme et de la culture pour accompagn er les
touristes dans la construction de leur voyage ? Que I
modele économique construire ?
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|. Préparer son voyage :

, . sncf.com
les etapes de la construction
Avant le voyage / Amont de l'achat
o _ Je ne sais pas
Je sails ou je vals ol je veux aller
4 A

Je recherche le produit, Je consulte -

les meilleurs prix - Les agences de voyage
- les sites du routard.com, voyage-forum
[ J'achete ]

-Les sites d’'offices du tourisme
- les blogs et sites communautaires
\_ /
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|. Préparer son voyage :

, . sncf.com
les etapes de la construction

Avant le voyage / Post achat

/ Je recherche \ / \

_ i _ J'informe mes amis
des infos plus precises : (réseaux sociaux type Facebook)
1.Activités sur place

(sports, visites...)
2. Bonnes adresses

(restaurants, sorties...) des compagnons de voyage
3. Les modes de transport [(ex Bourse des équipiers du Routard,
sur place ldTGV&CO)

\_ AN J

Je recherche
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|. Préparer son voyage :

, . sncf.com
les etapes de la construction
Pendant le voyage
4 De quoi ai-je besoin ? )

1.Localisation de mon hotel par rapport a la gare
ou a I'aéroport (géolocalisation)
2. Bonnes adresses (restaurants, clubs...)
3. Activités sur place (expos, monuments, sports...) et infos pratiques
(horaires d’ouverture et de fermeture des museées...)
\_ 4. Visite guidée ? )

NS

e _ _ ™
Je cherche lI'information :

1.Dans les guides papier
2.Usage des nouveaux outils lies a la mobilité ?

smartphone, PDA...
\( P ) )
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|. Préparer son voyage :

, . sncf.com
les etapes de la construction
Apres le voyage
4 )
Je veux partager mon expérience
(note hotel, itinéraire, photos, vidéos...)
\_ J
4 )

Développement des modeles eéconomiques
fondés sur les contributions UGC  (flickr, youtube,
voyagerplusloin, routard.com, blog de voyage d’Expe dia...)

\_ J

18/03/2009 9



Il. Tourisme et culture dans la préparation du Sunch:.lgCOESm
voyage

s Quel est le role aujourd’hui des acteurs du tourisme (agences
de voyage, offices du tourisme, conseils régionaux...) et de la
culture (Ministere, musees, monuments...) dans le cycle de
construction d’'un voyage ?

Os Comment collaborer demain pour repondre aux differentes
attentes des voyageurs en construisant des modeles
économiques viables ?
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Il. Tourisme et culture dans la préparation du m
voyage : DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION

AGENCE DE < > OFFICES DU

VOYAGE TOURISME

- Physique ( brochures,
(brochures et site Internet)
conseil humain)

- Web : catalogue
produit, logique prix

Choix
de la destination

CULTURE (musees,
monuments) : site Internet
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Il. Tourisme et culture dans la préparation du

sncf.com

voyage : DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION

Os Voyages-sncf.com s’oriente vers la preparation du voyage...

Voyagine

o mageiion de wopages sl con

Sorties en France
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A la Une : Masques de Chine, rites ma:

Liinvité
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Quand 1o Saint-Laus
devient liew de concerts.

+ Tous fes Films * Tous les concerts Tous les spect

Nos bonnes adresses ..

o]
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Budget e 15
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D Prépares votre voyage

Italie
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lemagiEoe 58 Voyoge: t
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O sariche
D Belgiaw
v @ sugarie
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» idées Vacances b Idées Week-Ends b Balades en France  » Sortir en France

B imprirrer

1 Que souhaitez-vous réserver 7 *

Itrain | [vol hétel woiture

2 OO et quand souhaitez-vous partir 7
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Il. Tourisme et culture dans la préparation du
voyage : DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION

Os Les autres agences : une orientation UGC...

Ala découverte des volcans du
monde

Les carnets de voyage de Sylvie ot Daniel
passionnés de volcans

TS S ©
OhMyGlobe!

je voyage, je partage

@ Laissez-vous inspirer
Parcourez las galeries et les

votre prochaine destination de

Accueil Destinations Conseils de voyage

carnets de voyage et choisissez

@ Préparezvotre voyage

Sortez des sentiers battus,
évitez les erreurs de parcours,
demandez conseils et lisez les

Forums Goodies

€ Partagezvos souvenirs

Rentrez dans la communauté :
créez votre camet de voyage,
partagez vos bons plans,

diffusez vos plus belles photos...

sncf.com

2 Identifiez-vous | Inscription

——

12520 membres - 9448 photos en ligne - 1452 bons plans partagés - 89 carnets de voyage publiés

Inscrivez-vous

dés maintenant,
c’est gratuit !

logs.

Ou CLIQUEZ ICI pour chercher directement fout les contenus sur une
destination.

La Vie de vos Blogs

1% fes carnefs de voyage GANTONA NEYRIS.
sllervoir es camets de voyage Anne BRONIER...
‘Anna Galore Le blog

Souvenirs de voyages et autre.

EGYFTE: DJESER DIESEROU

PR

wovow ILOVE animols-skyrock / www i love animals-skairock
‘Baba O'Riey, les Who,... / Anna Galore Le bleg

Happy bithday Mum !/ Amité franco-chinoise

ESTIVAL / PAE

Les couleurs de la nuit de... / Place aux bonheurs.

FUE o

P sestron

Par théme | —

B thime poury scossrairasamant
il Photoblogs
B

Blogs-deveyeges ; Comment fenciionne un bleg ? | Centacts | Espace Prasse | Condilions générales de vents =t ulilisstion | Publizié
Expadia Voyages : Catalogua hétels | Billet avion | Hatels | Location Vacances | Voitures / Promo séjeurs | S&jours | Wask-end | Compagnie Aétienne

voyage | bons plans...
En lumiére...
Focus sur.. | Bons Plans  Photos | Carnets de voyage

Focus sur I'Argentine
Ushuaia et la Terre de Feu : Bienvenue au bout du monde !

——

Véritable bout du monde, I'archipel de Ia
Terre de Feu est un lieu symbolique qui
sépare I'Océan Pacifique, 'Océan
Atlantique et I'Antarctique. La nature a
détaché cette petite partie de terre 3
I'extréme Sud du continent américain pour
former une grande fle, appelée la Terre de

Feu, des centaines dflots, des fjords et un détroit portant le nom de son

premier explorateur : Magellan. Lire |a suite >

Les membres les plus actifs

Radikal kakindesiles.tahiti @ carndany olivierniort

mariecoca BHugues-m.d [l carooh mambribri chapeaus1

Des remarques, des idées ?
Aidez-nous a améliorer Oh My
Globe ! en nous faisant vos
suggestions ©
Choisissez votre destination
A S Ex
duord s i
Moyen
Caraibes Orient
Amérique Afrique §
2 Océanie
Les destinations les plus populaires

Cambodge Gréce cuadeloupe
Guatemala Madagascar MArOC Mexique
Thailande Tunisie Vietham

€ A propos de Oh My Globe! | Charte d'utilisation | Plan du site | Baite 3 idées | Contactez-naus | Signalez un contenu inapproprie

voyage paye photos tatyb
carnets de voyage superbe @E}
france carnet de voyage Vor
photo tennis foot
globetrotteuse  blog  paris Vi o dox
|| aguarelle super lieu volcans e
maroc camettiste artiste Aol
voyageuse camping car payee art
mooreatali
Newsle
arehmsese) "“opodo  Vivic
Recevez le
Smervoie sresse ot (06 |

hees Vols Low Costs | Billet d'avion par destination | Séjours | Vacances | Week-ends | Location de waiture | Agence de voyage
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Il. Tourisme et culture dans la preparation du m
voyage : PENDANT LE VOYAGE

Os Les offices du tourisme : rble tres important

Missions : orientation, information des touristes, valorisation du
patrimoine local

Outils : brochures, consells

Os Les acteurs culturels (musées, monuments...)
Mission : attirer le public. Valorisation d’un patrimoine.

Outils : expositions interactives, campagnes d’affichage.

O Les agences de voyage

Mission : vente d’'un voyage. Donc beaucoup n’interviennent pas
dans cette phase. Agences physiques : livret d'accompagnement.
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Il. Tourisme et culture dans la préparation du m
voyage : APRES LE VOYAGE

Os Les trois acteurs ne se positionnent pas vraiment sur cette phase
du voyage

- Questionnaire de satisfaction ? Note hoétels ?
- Blogs pour partager son expérience ?

- Reécuperation des adresses e-mail pour informer les voyageurs
des nouvelles expositions (musées), des événements a I’lhonneur
sur une destination donnée, des prochaines promotions (agences
de voyage)...
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Il. Tourisme et cul_ture dans la prépargtion du SunchFCI.QCOESm
voyage : Et demain, quelle collaboration ?

Os cartographie GPS pour géolocaliser les bonnes adresses ou POI
(musées et monuments, hotels...).

O Flux d’infos des musées sur les expositions (webservice) pour
geéolocalisation sur carte interactive (web et mobile)

OVente de billet de train + entrée musée  (dématérialisation des
billets).

OsVisite guidée audio ou vidéo d’une destination (ex Navigaia, Vox
Inzebox)

O;Guide multimédia en collaboration avec les offices du tourisme ?

OsTeléchargement d’audioguides d’exposition proposés par les
musees via les sites agence de voyage et podcast mo  bile/PDA

OsTeléchargement d’'un guide PDF édite par I'office du tourisme
O.

OIII
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