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Introduction : présentation de Voyages-sncf.com

Voyages-sncf.com est une agence de voyage en ligne. 
Filiale de la SNCF.

Plateforme de réservation de train (distributeur de la 
SNCF)

Agence de voyage (vente produits hors train : vol sec, 
hôtels, séjours à la carte et packagés). Joint venture avec 
Expedia.

Plus de 2 M € CA en 2008, 9 millions de VU mensuels

Modèle économique fondé sur le transactionnel, mais de 
plus en plus sur les revenus publicitaires.



Introduction : présentation de Voyages-sncf.com

2008 : refonte du site . 
Nouvelle rubrique : 
Magazine de voyage.

Nouvelle stratégie : 
accompagnement du 
voyageur dans sa 
préparation du voyage.

Nouveaux médias : 
photos, vidéos, itinéraire, 
audio, cartographie.
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Introduction

Quelles sont les attentes des voyageurs lorsqu’ils préparent 
leur voyage ?

Quel est le rôle respectif des services culturels et des acteurs 
du tourisme dans l’accompagnement du voyageur ?

Quel mode de collaboration faut-il imaginer entre l es 
acteurs du tourisme et de la culture pour accompagn er les 
touristes dans la construction de leur voyage ? Que l 
modèle économique construire ?
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I. Préparer son voyage : 
les étapes de la construction

Avant le voyage / Amont de l’achat

Je sais où je vais
Je ne sais pas 
où je veux aller

Je recherche le produit, 
les meilleurs prix

Je consulte : 
- Les agences de voyage

- les sites du routard.com, voyage-forum
-Les sites d’offices du tourisme

- les blogs et sites communautaires

J’achète
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I. Préparer son voyage : 
les étapes de la construction

Avant le voyage / Post achat

Je recherche 
des infos plus précises : 

1.Activités sur place
(sports, visites…)

2.   Bonnes adresses 
(restaurants, sorties…)

3. Les modes de transport 
sur place

J’informe mes amis 
(réseaux sociaux type Facebook) 

Je recherche 
des compagnons de voyage

(ex Bourse des équipiers du Routard,
IdTGV&CO)
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I. Préparer son voyage : 
les étapes de la construction

Pendant le voyage

De quoi ai-je besoin ?
1.Localisation de mon hôtel par rapport à la gare 

ou à l’aéroport (géolocalisation) 
2. Bonnes adresses (restaurants, clubs…)

3. Activités sur place (expos, monuments, sports…) et infos pratiques
(horaires d’ouverture et de fermeture des musées…)

4. Visite guidée ?

Je cherche l’information : 
1.Dans les guides papier
2.Usage des nouveaux outils liés à la mobilité ?
(smartphone, PDA…)
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I. Préparer son voyage : 
les étapes de la construction

Après le voyage

Je veux partager mon expérience 
(note hôtel, itinéraire, photos, vidéos…)

Développement des modèles économiques 
fondés sur les contributions UGC (flickr, youtube, 

voyagerplusloin, routard.com, blog de voyage d’Expe dia…)
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage

Quel est le rôle aujourd’hui des acteurs du tourisme (agences 
de voyage, offices du tourisme, conseils régionaux…) et de la 
culture (Ministère, musées, monuments…) dans le cycle de  
construction d’un voyage ?

Comment collaborer demain pour répondre aux différentes 
attentes des voyageurs en  construisant des modèles 
économiques viables ?
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage : DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION

Choix 
de la destination

AGENCE DE 
VOYAGE 

- Physique 
(brochures et 

conseil humain)
- Web : catalogue 

produit, logique prix

OFFICES DU 
TOURISME 
( brochures, 
site Internet)

CULTURE (musées, 
monuments) : site Internet
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage : DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION

Voyages-sncf.com s’oriente vers la préparation du voyage…
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage : DANS LE CHOIX DE LA DESTINATION

Les autres agences : une orientation UGC…
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage : PENDANT LE VOYAGE

Les offices du tourisme : rôle très important 

Missions :  orientation, information des touristes, valorisation du 
patrimoine local

Outils : brochures, conseils

Les acteurs culturels (musées, monuments…)

Mission : attirer le public. Valorisation d’un patrimoine.

Outils : expositions interactives, campagnes d’affichage.

Les agences de voyage

Mission : vente d’un voyage. Donc beaucoup n’interviennent pas 
dans cette phase. Agences physiques : livret d’accompagnement.
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage : APRES LE VOYAGE

Les trois acteurs ne se positionnent pas vraiment sur cette phase 
du voyage

- Questionnaire de satisfaction ? Note hôtels ?

- Blogs pour partager son expérience ? 

- Récupération des adresses e-mail pour informer les voyageurs 
des nouvelles expositions (musées), des événements à l’honneur 
sur une destination donnée, des prochaines promotions (agences 
de voyage)…
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II. Tourisme et culture dans la préparation du 
voyage : Et demain, quelle collaboration ?

cartographie GPS pour géolocaliser les bonnes adresses ou POI
(musées et monuments, hôtels…). 

Flux d’infos des musées sur les expositions (webservice) pour 
géolocalisation sur carte interactive (web et mobile)

Vente de billet de train + entrée musée (dématérialisation des 
billets).

Visite guidée audio ou vidéo d’une destination (ex Navigaia, Vox 
inzebox)

Guide multimédia en collaboration avec les offices du tourisme ?

Téléchargement d’audioguides d’exposition proposés par les 
musées via les sites agence de voyage et podcast mo bile/PDA

Téléchargement d’un guide PDF édité par l’office du tourisme

…


